InCTspiratie 2007
Een aarzelende zon bescheen een kleurig bladerdek

De geur van verse koffie, dat begon alvast niet gek

Midden in het bos op deze fraaie A-locatie

Begonnen wij de zoektocht naar een stukje inspiratie

Dat wij te láát begonnen mocht de pret bepaald niet drukken

Want onder Lodders leiding zou het allemaal best lukken

Haast uitsluitend mannen in pakken drupten hier naar binnen

Koffiebekers in de hand en het congres dat kon beginnen

Om tien voor tien wou David het een en ander mededelen

En in het grote bos góót het inmiddels pijpenstelen!
We zouden hier gaan spreken over de nieuwe relatie met de klant

En er kwam een podcastverslag en we zaten in een ander pand.
Lodders sprak van files en ook van zijn schone taak

En laat de klant u inspireren want dat is een goeie zaak!
Bert Mulder deed de aftrap, daarna John, Mira, Michel

En tenslotte Ewald, die wat ging zeggen over Sync.NL

De mobiele telefoon mocht aan het einde van de dag weer aan

Een mummelende Mulder kwam met computer voor ons staan.
Een obligate curve? En computers gingen snel

Bert keek niet in de toekomst, bij de dag leefde hij wel

Bert was ook niet van koken, want hij werkte gewoon altijd

Maar hij at wel gezond èn biologisch! wou ie aan ons kwijt

Op de laptop zocht ie een recept uit met zijn vrouw

Waarna hij aan háár vroeg of zij het hem bereiden wou!
Een soort van Forrest Gump zat op een bankje fijn te lezen

Zijn krant in de computer: Dat moest wel een Apple wezen!
Bert deed alles digitaal want hij was toch een soort van nerd

Een miljard boeken online? Dat leek Bert toch absurd!
Volgens Bert was er van alles “onder water” aan de gang

En online het nieuws lezen? Dat deed ie echt allàng!
6500 boeken verkopen via je eigen site

Maar Bert kocht nooit een Néderlands boek! Wou hij vervolgens aan ons kwijt

Voor zijn boekenaanbod voer ie op zijn laptop blind

Hij koopt alléén de boeken die zijn laptop spannend vindt

Toen ging het over Wiki’s: Een online encyclopedie, das kras

En ik maar denken, sinds mijn vroegste jeugd, dat Wiki een viking was!
Met de Apple in de hand werd inspiratie tenslotte besproken

Ik dacht ineens: Hoe weet mevrouw Mulder nou wat zij vanavond moet koken?
Want Bert die heeft de laptop, dus zij geen kookboek om te lezen

Hoe harder Bert dus werkt, hoe vaker de Mulders gaan Chinezen!
John Koster, tweede spreker, had naar de opdracht toegewerkt

Waar was de klant? Die was vèr weg! Werd schrander opgemerkt

Al die grijze pakken hier! John constateerde grijnzend dat:
Daar natuurlijk absoluut niet één klant tussen zat!
Het was onvermijdelijk, zei John, wéér een internetverhaal

En wie deed hier aan marketing? Volgens mij u allemaal!
John had zijn microfoon nog sneller dan zijn kinderen gesloopt

En de klant wilde alles! Overal! Nu! Draadloos! En onverhoopt!
En alles dat moest gratis! Wie voor informatie betaalde was

Toch een beetje, als het ware, de gekke Henkie van de klas!
Ikzelf doe niks aan marketing; ik werk nog met papier

En ben waarschijnlijk het allerduurste van alle sprekers hier!
En ik kook heerlijk! Zonder laptop! Laat mij u dat vertellen!
John sprak van chaostheorie om consumentengedrag te voorspellen

Mentality milieu, ik had toch even wat gemist

Vroeger was je protestant christelijk, nu postmodern hedonist.
Krakers waren zielig, en waren wij maar kosmopolieten!
Dan zouden wij pas onbekommerd van ons geld genieten!
De Nederlander? Net als Maxima, vond John dat die niet bestond

En wie altijd overal achteraan loopt, die trapt vaker in de stront!
Omdat het in Finland altijd donker was, werden ze méér gepenetreerd

John zei dat, ik niet ik, heb hem alléén maar geciteerd!
Op “spontane programma's” als Big Brother ging John wat dieper in

En als ik het me góéd herinner, was Wiki de Viking óók een Fin!
Toen kregen wij een opdracht: hoe zat het met uw huidige business model?
En bereikte u daarmee de klant uiteindelijk wel?
Op uw badge daar stond een nummer, dat gaf de tafelschikking aan

Lodders nodigde ons uit om naar de workshops toe te gaan.
Ieder in zijn eigen groepje, maar toch allemaal samen

En de groepjes goed gemixt, aan elke tafel zat een dame

In groepje acht, waar ik zat, bekende een uitgever al gauw:
Dat ie toch het liefste mooie boeken maken wou!
Het ging over “leuke mensen”, die waren niet te kopiëren

En een boek moest een belevenis zijn! Zat mijn buurvrouw te beweren

Alle Ako- genomineerden online te lezen, volgens mij

Maar het echte boekgevoel? Dat kreeg je daar niet bij!
De geschiedenis van Shell, als boek was dat een hele mooie

Tien kilo! Dus dat was een boek waarmee je iemand dood kon gooien!
John vroeg naar uw conclusies, of was u nog steeds verward?
Frank, mijn achterbuurman, ging als eerste kort van start

John was ook gek op de boeken, en ook de postduif zou wel blijven bestaan

Hij maakte een bruggetje naar Marketing- Marco, Lodders kondigde hem aan

Hij had scheikunde gestudeerd en verscheen speciáál voor dit bezoek

héél doelbewust niet in een pak, maar in een spijkerbroek!
Hoe moesten we zoeken? Nou, als Marco mocht worden geloofd

Niet met een verrekijker naar een vogel op je eigen hoofd!
Was dat nou een postduif, die daar op de scheiding zat?
Vogels zijn niet mijn beste kant! Best jammer vind ik dat!
Marketing Facts, de Blogwereld,  de site kon ècht niet meer

Eenenzestig bloggers schrijven er hun wetenswaardigheden neer

Er was ook een jaarboek, van wat allemaal was gelukt

Alle bloggers gebundeld, en het boek, jawel: gedrukt!
Een virtuele barbecue, gehouden in Second life
Maar een biertje op een driemaster, dat smaakt toch beter live!
Het was razend interessant maar greep me toch wat bij de keel

Ik dacht: De lunch zodadelijk, die is toch óók niet virtueel?
Hoe bekeerde Marco zijn bezoeker tot evangelist?
Met aandacht voor alle vier de pijlers lukte dat beslist!
Waarmee verdiende Marco geld?  Spin offs van digitale kanalen?!
Had ie die spijkerbroek nou uit principe aan, of kon ie gewoon geen pak betalen?
De hoofdredacteur die kon naar huis! Neem een community manager aan!
Marco staarde over de baai en zag de zon fraai onder gaan

Met de opdracht van Marco weer naar de ronde tafels toe

Ik stopte kort met schrijven, en hoorde alleen maar toe.
Henk, uitgever voor jonge gezinnen, wilde wel pleniar beginnen:
Hij pleitte voor “klein beginnen”, Jeroen Kans zei toen wat zinnen

De gemiddelde stagiaire heeft de laptop in de zak

Maar of ze ook gepassioneerd was, dat is wat Marco toen besprak

Als de gebruikers kwamen, volgde vanzelf het businessmodel

“Da’s gemakkelijk praten met zo’n banksaldo!” reageerde Marco fel

“Practice what you preach, toen kwam de prediker voorbij

Maar bidden voor de lunch? Zat er niet in hier, volgens mij.
Geen virtueel gebed, voor u aan het lunchbuffet begon

Maar wel een knapperige pistoletje en èchte postduivenbouillon!
Wij hadden dan die duivensoep, maar de verschillen zag je zó:
De groep in de foyer had druiven en een kaasplateau!
Lodders kreeg wat feedback: hij was réúze irritant!
Toen kregen wij Michel, over het inspireren van de klant

Een Carphone Warehouse medewerker zong ons de tránen in de ogen

Oma's soppend in hun stoelen, ook de jury zwáár bewogen!
Dàt was inspiratie mensen! glunderde Michel

Een Thaise Floating Market en het vraag en aanbod model

Een ingewikkeld plaatje, Michel snapte het zèlf zelfs niet

“Liefhebbers van dit boek bestelden óók…, dat was de volgende sheet

Michel hield niet van Jannes, van Jan Smit of BZN.

En Charlene? Vergeef me dat ik die helemaal niet ken!
Had klantdata de toekomst?  Daarna wou Michel beweren:
Ook klanten onderling konden elkander inspireren!
Wie  wist niet wat de longtail was? Het werd door Michel verklaard

Er waren onontgonnen markten, maar het venijn zat in de staart!
Michel rondde af en zijn voornaamste tip vandaag:
“Zorg voor juiste content en laat je leiden door de vraag!”
Een anonieme lezer die niet gehéél tevreden was:
Die zat met een Peugeot met een kapotte achteras!
Toen Mira van Robeco, zijn had raakvlakken met Michel

En zij had 1,4 miljoen relaties! Een beetje veel vond ik dat wel!
De agenda van vandaag was geen chronologisch verhaal

Een andere mindset hadden we nodig, allemaal!
We zagen een herfstblad, althans dat dacht ik te zien

Maar u zag compost, of speelgoed, of iets héél anders misschien

Redeneren vanuit de achtertuin, maar kijk eens naar de andere kant

Want de voortuin ligt wellicht veel dichter bij de klant!
Ik luisterde naar Mira en bekeek haar leuke plaatjes

Maar zowel voor als achter lag het bij mij vol herfstblaadjes!
De klant woonde in Doorn! En Mira schaterlachte luid
“Gisteren woonde hij nog in Rotterdam!” riep zij nahikkend uit.
Als mensen voortijdig weggelopen, wáárom zou dat dan zijn?
Dat hield Mira bezig, slechts van drie man bijval was niet fijn!
Een jongen met een hanenkam, was die uniek of niet?
Dat hangt ervan af of je hem tussen soortgenoten ziet!
Tien klantengroepen gedestilleerd, en wat duurde dat Robeco filmpje làng

Ik vond die Paul véél leuker, met zijn virtuoze zang

Wat de uitgevers er aan hadden? Dat moest allemaal nog maar blijken

Wij zaten een beetje als postduiven naar het onweer te kijken

Mira nodigde ons uit om àndersom te denken

Wat mensen gingen voortijdig weg, ik zag ze snel de trap af zwenken.
Na de laatste workshopronde en een petit four
Plenair de resultaten, en toen kreeg Ewald de vloer

Een fraaie bos met krullen, en zijn voorkomen best stoer
Hij had uiterlijk wel iets weg van Jochem Meijers grote broer.
Ewald die was even kwijt, waar was Ewald naartoe?
Een sigaretje roken ? Of naar een virtuele barbecue?
Ewald stond hiernaast, met zijn mobiel bij de andere deur

ongegeneerd te bellen, volgens mij met de Peugeotmonteur!
Het ging over business en technologie, hij biechtte een enorme zeperd op

Maar in het café, daar  bloeide hij helemaal weer op!
Evolutie van het web, de invloed van technologie

Ging die bij Ewald nou een eigen leven leiden of nie?
De doelgroep in omfloerste termen, de òpperWikipediaan
Simon leek niet op een viking, véél meer op een indiaan!
Het profiel van Ewald, op basis van zijn surfgedrag

Toen de “privéprintbundel”, die je zèlf samenstellen mag.
Kwaliteitsbewaking aan de deur, verder geen enkele redacteur

De doelgroep léést artikelen en is tevens ook auteur.
Online wordt beter gelezen dan print, en wat kost nou zo’n site?
Over de enòrme zomerdip wou Ewald nog wat kwijt

Ewald deed niks aan marketing kreeg Rupert daarop te horen

En kwam een van de drie pijlers niet te penetrant naar voren?
Henk vroeg naar de kwaliteit, een telefoon klonk door de klas

Vast de vrouw van Bert, die wilde weten waar haar digitale kookboek was!
Ferdinand brak achterin op een háár na beide benen

Omdat hij struikelde, over een kruk nog wel, nota bene!
Veertig euro per artikel, Ewald bleef over het geld wat vaag

De keuze voor áán lang artikel per dag? Kijk, dàt vond ie een goeie vraag!
Geen discussie op een blog? Vroeg een man een midden achteraan

De laatste reacties op artikelen gaf Ewald helder aan.
De auteurs veelal journalistiek, niet allemaal van de universiteit

Een laatste vraag? Die was er niet! Toen mochten wij wat kwijt

Wat heb ik veel geléérd vandaag! Komt daar nog maar eens om!
En Wiki de Viking? Blijkt gewoon te koop bij Bol.Com
Kan iemand mij straks misschien een lift geven richting de Sloterplas?
Want ik was met de auto, maar mijn Peugeot heeft een kapotte as!
U snàkt vast naar de borrel, net zoals ikzelf dat doel

Marco is helaas al weg, die had een virtuele barbecue.
Dit is overigens Daniël ,niet alleen leuk om te zien

Maar ook zeer getalenteerd, en hij speelt àlles van Charlene!
Zo’n virtuele barbecue, het zegt me toch niet veel

Ik voel mij geloof ik toch meer virtuóós dan virtuéél

Ook John zag ik ‘m na de lunch geloof ik alweer smeren

Die moest nog door naar Finland, om Vicky de Viking te penetreren!
Bert is ook naar huis, zijn Apple laptop meegetorst

Hij eet vanavond thuis! Op het menu staat duivenborst!
Als mensen voortijdig weggelopen? Wij zitten daar niet mee

Want we zaten hier gezellig, en we zaten hier oké!
Dominique Engers, Doorn, 6 november 2007
